
Цифровое удостоверение многодетной семьи в 

мессенджере MAX 

Что это такое? 

Цифровое удостоверение многодетной семьи — это официальный 

документ в электронном виде, который хранится в мессенджере 

MAX. Оно имеет такую же юридическую силу, как и бумажное, 

и подтверждает статус многодетной семьи. 

Какие у него преимущества? (5 главных) 

1.Невозможно подделать или скопировать QR-код 

автоматически обновляется каждые 30 секунд. Его нельзя 

сфотографировать, переслать или распечатать — скриншот не 

сработает. 

2.Можно пользоваться всей семьей одновременно - бумажное 

удостоверение выдаётся только одно на семью и передаётся из рук 

в руки. А цифровым ID могут пользоваться оба родителя и все 

дети — каждый со своего смартфона. 

3.Нельзя потерять или забыть - документ всегда в телефоне. Не 

нужно носить с собой бумажную «корочку» и переживать, что она 

помнётся или потеряется. 

4.Защищает личные данные. При проверке сотрудник видит 

только подтверждение статуса «многодетная семья». Состав 

семьи, адрес, другие личные данные не отображаются. 

5.Проверяется за секунды. Достаточно отсканировать QR-код 

обычным смартфоном. Не нужно специальное оборудование, не 

нужно ждать. 

Где уже принимают? 

 Транспорт — в ряде регионов. 

 Культурные учреждения — музеи, театры, зоопарки, 

выставки.  

 Магазины и социальные учреждения — в ряде регионов. 

 Государственные и муниципальные услуги — налоговые 

льготы, бесплатная юридическая помощь и другие меры 

поддержки. 

Как получить? 

1. Подтвердить статус многодетной семьи на Госуслугах. 

2. Войти в мессенджер MAX. 

3. Пройти биометрическую верификацию (или использовать 

новый загранпаспорт). 

4. Удостоверение появится в приложении автоматически. 


